


Milyen céllal jott létre?

Alapveto célunk, hogy a szervezetek vezetdit, szakembereit, munkatarsait felkészitsiik a munka-
helyi, szakmai, emberi kihivasokra, nehézségekre.

Segitséglinkkel partnereink a valds igényeknek megfeleld, magas szinvonall oktatast vehetnek
igénybe. A Ring Képz6 Kdzpont minden felmeriil6 igényre teljes korl(i képzési palettat kinal.
Alapveto torekvésiink, hogy partnereink maximalisan elégedettek legyenek. Ez kizarélag ma-
gas szinvonall képzéssel és folyamatos javitasi mechanizmussal érhet6 el. Min6séguigyi rend-
szeriinket Ugy alakitottuk ki, hogy ligyfeleink tokéletes kiszolgalasat tAmogassa

Nyilt tréningjeink a mindenkori piaci igényekhez alkalmazkodva mind vallalati dolgozoknak,
mind maganszemeélyeknek ajanljuk.
Kit(ind képzési, kompetenciafejlesztési lehetdség.

Kiknek jott létre?

Innovativ vallalatok munkatarsainak, és vezetd pozicioban Iévé munkatarsak szamara elenged-
hetetlen.

Azoknak a vallalatoknak ajanljuk, akik felismerték az igényt arra, hogy folyamatos
tovabbképzeés sziikséges ahhoz, hogy cégik fejlédni tudjon, és a piacon jelentds versenyelényre
tehessen szert. Ezek a képzések hatékonyabba teszik a munkat, és innovativ munkatarsakat
képeznek, akik 6nallé és csapatmunkajukkal egyarant a cég fejl6désében szervesen részt tud-
nak venni.

A nyilt tréning a legegyszer(ibb és leggyorsabb formaja a munkavallalok fejlesztésének, mivel a
képzés utan azonnal siker jelentkezik a vallalat mikodésében.

Trénereink az adott teriiletek specialistai, tobb éves szakmai tapasztalattal a maximumot
hozzak ki minden munkavallalébdl és vezetdikbdl is, hogy a szervezet életében a legtdbbet
tudjak nyujtani.

Tréningjeink és egyéb képzéseink is leirhatok a szakképzési hozzajarulas terhére -
ezzel kapcsolatban bdvebb informaciét a szervezetikepzesek@ringcsoport.hu
e-mail cimen kérhet.

Szervezés, informacio
Felné6ttképzési vezeto

Buzas Rita

Tel.: 06 20 229 14 54

E-mail: kepzesek@ringcsoport.hu

Cim: 1114 Budapest, Vasarhelyi Pal u. 4-6.

Képzési koordinator

Németh Eszter

Tel.: 06 20 361 55 00

E-mail: szervezetikepzesek@ringcsoport.hu
Cim: 1114 Budapest, Vasarhelyi Pal u. 4-6.

Wisq

AZ ERTEKESITES MUVESZETE

Tervezett idépont: 2009. augusztus

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft + afa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?
Mindazon értékesitéssel foglakkoz6 munkatarsaknak, akik szeretnének tudatosabba valni
az értékesités terliletén, és visszajelzést kapni mddszereiket, eszkdzeiket illetden.

A tréning célja

- Tréninglink fejleszti azon képességeket, készségeket melyek a sikeres értékesitéshez
szlikségesek.

- A résztvevok megismerkednek az értékesités folyamataval.

- Elsajatitjak az alapvet6 értékesitési technikakat.

Varhaté eredmények
A résztvevlk a tréning soran elsajatitjak az értékesitési folyamat soran alkalmazand6 ha-
tékony modszereket, és technikakat.

A program témakorei

- Ugyfélkapcsolat és értékesités altalaban

- Ugyfelek legfontosabb elvarasai

- Tervezes és el6készités a sikeres eladashoz
- Hatraltato tényezdk kikliszobolése

- Kommunikaci6 az értékesités soran

- Az értékesités folyamata - az igényre éplil6 értékesités
- Ugyfélmindsitések

- Kapcsolatteremtés sikere

- Ugyfeleid igényei

- A kérdezés mlvészete

- Ervek és ellenérvek

- Az eladas lélektana
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HATEKONY KONFLIKTUSKEZELES ES PROBLEMAMEGOLDAS TRENING

Tervezett idépont: 2009. 6sz

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft + afa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

- Azon vezetbknek és munkatarsaknak, akiknél az eredményesség egyik kulcskérdése a
konfliktusok megfelelé kezelése.

- Azon vezetoknek és munkatarsaknak, akik napi munkajuk soran gyakran kerllnek olyan
helyzetekbe, amely tudatos konfliktuskezelést igényel.

A képzés célja
A szervezeten/csoporton beliili személyes konfliktusok, illetve a szervezeti szinten
jelentkezd konfliktusok tudatos, hatékony megoldasanak elsajatitasa.

Varhaté eredmények

A tréning résztvevdi azonositjak a konfliktus okat és - a tanult stratégiakat alkalmazva - a
konfliktushelyzetet eredményesen kezelik. A konfliktusok megoldasa folyamatos fejlédést
idéz eld egylttmUikodési és kapcsolati szinten, valamint a hatékonyabb munkaszervezés
terén. A tréning a szervezeti egységek kozotti konfliktusok eredményes megoldasahoz is
segitséget ad. A résztvevok sajat helyzetfelismerd és konfliktuskezelési stratégiaikat ha-
tékonyan alkalmazzak, valamint eredményesen kezelik azokat a helyzeteket, ahol eltér6
érdekek, szlikségletek Utkdznek.

A program témakorei

- Mi a konfliktus?

- A konfliktus okai

- A konfliktus tlinetei

- Kommunikacié és konfliktus

- A lehetséges targyalasi médok

- A konfliktus haszna

- A konfliktus és a szervezet

- Formalis és informalis kapcsolatok

- Felelésségvallalas

- Kommunikacids és problémamegoldd technikak megismerése
- A konfliktusok kezelésére kialakitott eljarasok, a konfliktusok feloldasanak eszkozei
- Konfliktuskezelés a gyakorlatban (gyakorlati blokk)

KOMMUNIKACIOS KESZSEGFEJLESZTO PROGRAM

Tervezett idépont: 2009. 6sz

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft + &fa/nap/fé

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

Mindenkinek, aki személyes hatékonysagat szeretné fejleszteni azaltal, hogy bepillantast
nyer a kommunikacio elméletébe és gyakorlataba, tudatosabba akar valni emberi kapcso-
latainak megértésében és kezelésében.

A tréning célja

- Kommunikacio fejlesztése.

- Onbizalom novelése.

- Munkatarsak hatékonysaganak nvelése a kommunikacios szint felmérésével, bovitésével
dnmaguk és masok jobb megértése érdekében.

Varhato eredmény

A résztvevok megtanuljak elsajatitani, hogyan valtoztathatjadk kommunikaciéjukat és
viselkedésformaikat a kiilonb6z6 szituaciokban.

A helyzetfliggd beszédstilus elsajatitasa dnbizalomndveld. Hozzajarul a cég hirnevének
javitasahoz, és a pozitiv kép kialakitasahoz, fenntartasahoz.

A program témakorei

- Kommunikéacié a mindennapokban

- Az emberi interakcio

- A kommunikacié szintjei

- A kommunikacioét befolyasol6 tényezok

- Az irasbeli kommunikacié

- A metakommunikacioés jelek jelentésége

- Az aktiv hallgatas a siker kulcsa

- A viselkedésre jellemzd kommunikacios szintek és jelek
- Az asszertivitas jelenléte a kiilonb6z6 helyzetekben
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Tervezett idépont: 2009. 6sz

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft + &fa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fovel inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

- Akik az értékes id6 és a korlatolt energia hatékonyabb kihasznalasat kivanjak.

- Akik tobb és hatékonyabb munkat szeretnének elvégezni tovabbi leterhelés nélkilil,
fliggetlentil hogy vezetdk, vagy beosztottak, dolgoznak vagy otthon vannak.

A program célja
Egyéni gyakorlatok segitségével ravezetni a résztvevéket a hatékony idégazdalkodas elveinek
és modszereinek elsajatitasara.

Varhaté eredmények

A hallgatok a tréning végére tudatosan kezelik sajat id6beosztasukat. Prioritasaik munkajuk-
hoz igazodva keriilnek meghatarozasra. Megismernek tébb olyan moédszert, mellyel gaz-
dasagosabba tehetik munkaidejiiket.

A tréning témakorei

- A munka és a maganélet kozotti egyensuly megteremtése
- Hatékony iddszervezés, dnszervezés

- Id6gazdalkodasi stratégiak

- Célok kitlizése, prioritasok felallitasa

- A prioritasi (fontossag - slirgdsség) matrix

- Szemléletmod szerepe eredményességlinkben

- SMART tervezési modell megismerése

- Személyes, célorientalt heti és napi munkaterv elkészitése
- Cselekvésorientaltsag és gyors dontéshozatal mddszerei

- Id6rablok azonositasa és lekilizdése

- Hatékony informaciémenedzselés

Tervezett idépont: 2009. oktéber 2-3.

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft+ afa/nap/fé

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fovel inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

- Azon munkatarsaknak, akik munkajukbol fakadéan gyakran keriilnek érdekiitkdzé hely-
zetekbe, amelyekben fontos a sajat, illetve a szervezeti érdek kapcsolatfokuszi képviselete.
- Azon munkatarsaknak, akik fejleszteni szeretnék sajat érdekeik kovetkezetes képviseletét.

A tréning célja

- A képzés soran a résztvevok megtanulnak asszertiv (6nérvényesitd) médon kommunikalni,
céljaikat agresszivitas és stressz nélkil elérni.

- Résztvevok onismeretének, 6nérvényesitésének tudatositasa.

Varhat6 eredmény

- Bizalom, hitelesség és tisztelet kialakitasa szavakkal és cselekedetekkel.

- Magabiztos, diplomatikus és diszkrét kifejezésmod nehéz helyzetekben is.
- Osszhang megteremtése és kapcsolatok megerésitése.

A program témakorei

- Onérvényesitd viselkedés megismerése

- Asszertivitas és kommunikacié kapcsolata
- Onérvényesités jelent6sége és feltételei

- A harom alapveté magatartastipus

- Erdekek és konfliktusok

- Asszertivitas a gyakorlatban
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PALYAZATIRO TRENING

Tervezett idopont: 2009. julius/augusztus

A tréning idétartama: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

Mindazoknak, akik az egykor elsajatitott palyazatirasi ismereteket fel szeretnék frissiteni, az
Uj kiirasoknak megfelell praktikakat elsajatitani, ezaltal is elisegitve a tAmogatasi lehetiségek
minél nagyobb aranyu, hatékony elnyerését és felhasznalasat.

A tréning célja

A palyazati és tamogatasi lehet6ségek vilaga mara mar kiilon szakteriiletté nétte ki magat.
A tamogatasi forrasok lehivasahoz elengedhetetlen a pontos és elérelatd tervezés. A tdmo-
gatasok elnyerésének és a sikeres teljesitésnek el6feltétele a j6 palyazat dsszeallitasa, a kap-
csolédo projekt megfelel6 tervezése. A tréning alkalmaval a hallgaté megismerheti a tdmo-
gatasi rendszer alapveto felépitését, a palyazat, mint forrasigénylési modszer kialakulasanak
torténetét, valamint a palyazatirashoz kacsol6d6 pénziigyi tervezési és elemzési eszkdzok
korét. A képzés gyakorlati példakkal segiti az egyes tervezési eszk6zok elsajatitasat, a ta-
mogatasi lehetéségek felhasznalasanak eldnyeit és buktatéit. Alapvetd informaciok mellett
a tréner segit abban, hogy a hallgatd lassa mely esetekben érdemes pélyazni, azt milyen
modon tegye, és a palyazat tervezésekor milyen technikdkat alkalmazva mikre figyeljen
oda. A tréning kiilon foglalkozik a sikeres palyazatok lezarasaval, a tamogatéasok lehivasaval
és hasznositasaval, ezaltal mutatva be a teljes palyazati projektmenedzsment folyamatat.

A program témakorei

Regionalis politika és a tamogatasi rendszer kialakulasanak rovid torténete
- Mire palyazunk val6jaban?
- Mi a palyazat, miért éppen palyazat Gtjan igényeliink tamogatasokat?

Projekt, jo projekt generalasa
- Mitél lesz a projektiink j6?
- Hogyan értékeljiik el6zetes informacidink alapjan projektiinket?

Palyazati projektiink tervezése és elemzése

- Projekttervezési és elemzési technikak

- PCM - projekt ciklus menedzsment

- Projektek elemzése, részletes kifejtése gyakorlati példakkal — érdekcsoport elemzés, hely
zetelemzés - SWOT, logframe, kockazatelemzés, stratégiaalkotas, problémaelemzés (prob-
|émafa, célfa)

- Projektlink tervezése a palyazatunk gyakorlatdban: hozamtervezés, koltség-haszonelemzés,

nettd jelenérték, megtériilési mutatok szamitdsa palyazatoknal, kalkulativ kamatlab al-

kalmazasa, bruttdé hozzaadott-érték jelentésége a palyazatokban, cash flow alkalmazasa a

palyazati projekt bemutatasanal

Palyazat 6sszeallitasa és a projekt megvalositasa
- Osszeéllitas modja: Amire érdemes figyelni?

- Milyen buktatéi lehetnek egy palyazatnak?

- Hogyan valositsunk meg egy palyazati projektet?

Monitoring

- Tamogatas lehivasa: Hogyan jutunk pénziinkhdz?

- Projekt fenntartasa, mikodtetése: Hogyan teljesitsiik palyazati kotelezettségeinket?
Mire kell gyelni a fenntartasi iddszak alatt?
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Prezent

PREZENTACIOS TECHNIKAK TRENING I.

Tervezett idopont: 2009. szeptember 4-5.

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 75 000 Ft + afa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?
Azoknak, akik a prezentaciés technikak alapjaival, elméletével, mddszereivel szeretnének
megismerkedni, és tudatosan szeretnék fejleszteni prezentacios készségeiket.

A képzés célja
A résztvevoket alapképzésben részesitjiik, amely sordn magabiztos el6addkka valnak, és
képesek lesznek alkalmazni a kiilonbdzd prezentaciés modszereket és eszkdzoket.

Varhaté eredmények
A hallgatok megismerik hatékony prezentaciok elkészitésének folyamatat és azokat sikere-
sen, érdekl6dést lekdtve meg tudjak tartani.

A program témakorei

- A hatékony prezentacié elemeinek ismertetése és gyakoroltatésa

- Felkésziilés a prezentaciora, a hallgatésagra

- Pozitiv benyomas keltése a hallgatésagban

- A hitelesség novelése

- Komplex informéaciok atadasa

- Problémas résztvevok kezelése, a kozonség figyelmének fenntartasa

- A hatasos beszéd alapjai

- Motivacios beszéd

- ,Média-prezentacid”, azaz kényes és stresszes helyzetek kezelése eléaddként

- Véltozasra inspiralé beszéd megtartasa alternativ javaslatok felsorakoztatasaval

- Audiovizualis segédeszkdzok szerepe, hasznalatuk indokoltsaga és szabalyai (pl. 6x6-0s
szabaly, 10 méasodperces szabaly, stb.)

- Az elsajatitott technikak folyamatos gyakoroltatasa példadkon keresztiil

PREZENTACIOS TECHNIKAK TRENING II.

Tervezett idopont: 2009. augusztus

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 75 000 Ft + afa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?
- Akik csiszolni szeretnék retorikai ismereteiket, prezentacios készségeiket.
- Akik professzionalisabb el6addva szeretnének valni.

A képzés célja

- Jelenlegi prezentacios készség fejlesztése

- A meglévo hibak, hidnyossagok kikiiszobdlése
- Prezentacios hatékonysag novelése

Varhato eredmények

A résztvevOk képessé valnak egyedi prezentaciok megtartasara is, magabiztos, célorien-
talt eléadasmod fejlesztésével barmilyen prezentaciés helyzetet konnyen képesek lesznek
kezelni.

A program témakorei

- Alapos felkésziilés a prezentaciora

- A hatasos prezentacié technikai

- Prezentacio6 alkalmazasi teriiletei

- A prezentacid soran felmer(l6 varatlan helyzetek kezelése

- Célorientalt eléadasmdd fejlesztése

- Munkakoérhoz kapcsolddo éles prezentacios helyzetek szimulalasa kiilonb6z6 tipus- illetve
stilusjegyek alkalmazasaval
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PROFESSZIONALIS UGYFELKEZELES TRENING

Tervezett idopont: 2009. bsz

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 49 000 Ft + afa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

- Akik munkajuk, mindennapi tevékenységlik soran szembeslltek mar a hatékony infor
macidatadas nehézségeivel, fontossagaval, és ezek tudatos hasznalatat a gyakorlatban is
fejleszteni kivanjak mind személyesen, mind telefonon.

- Akiknek fontos kommunikacié hatékonysaganak, egyértelmliségének valamint az ligyfelek

elégedettségének novelése.

- Front office-ban, asszisztenciaban dolgozé munkatarsaknak.

A tréning célja
- A munkatarsak az ligyféltipusoknak megfelel6en iranyitsak kommunikéaciojukat.
- Megfelel6en reagaljanak a konfliktushelyzetekre.

Varhaté eredmény

- A résztvevok a tréning eredményeképpen képessé valnak jobb partnerkapcsolatot kia-
lakitani, mind kils6, mind belsd tgyfelekkel.

- Kommunikaciéjuk hatékonysagaval novelik az ligyfelek elégedettségét.

A program témakorei

- Véllalati kultara

- Ugyfélkdzpontt gondolkodas filozéfiaja

- Kommunikacio (személyes és telefonos)

- Ugyféltipusok

- Ugyfélsziikségletek

- Nehéz ligyfelek kezelése, kifogaskezelés

- Ugyfélmegtartas

- Az (igyfélszolgalati munka soran jelentkez6 konfliktushelyzetek kezelése
- Hatékony idégazdalkodas, prioritasok kezelése
- Uzleti levelezés

STRESSZKEZELES TRENING

Tervezett idépont: 2009. 6sz

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft + &fa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

- Akik a konfliktushelyzeteket nem stresszforrasként, hanem tevékenység- és kapcsolat-
fejleszté nyereségforrasként szeretnék megélni.

- Akik gyakran valnak részesévé konfliktushelyzeteknek.

A program célja
- Stresszhelyzetek optimalis kezelésével egyenletes teljesitmény nydjtasa.
- Erzelmi 6nkontroll szabalyozasa.

Varhaté eredmények
A résztvevdk kevesebb helyzetet élnek meg stresszként, erdsddik a konfliktustliré- és
kezeld képességlik.

A tréning témakorei

- Pozitiv kontra negativ gondolkodéas

- Pozitiv és negativ érzelmek

- A stressz fogalma, okai, reakciok

- A stressz pozitiv és negativ hatésai

- Stresszkontroll

- Stresszkezel§ eljarasok és technikak, ezek gyakorlati alkalmazasanak megismerése
- Erzelmi tudatossag
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VEZETOI MOTIVACIOS TRENING

Tervezett idépont: 2009. 6sz

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft + &fa/nap/fé

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

- Olyan vezetok részére, akik szeretnének tudatosabban felkésziilni munkatarsaik motiva-
lasara.

- Akik tisztaban akarnak lenni a motivacié elméleti és gyakorlati mechanizmusaval, ill. ho-
gyan alkalmazzak ezek elemeit magukra és beosztottainkra vonatkoztatva.

A tréning célja

- A motivacié alapismereteivel valo megismerkedés, ezek gyakorlatban valo alkalmazasa.

- Munkatéarsak teljesitményének ndvelése hatékony és személyre szabott 0sztonzési mod-
szerekkel.

Varhato eredmény
A résztvevok képessé valnak a motivacios folyamat megértése utan gyakorlatban is al-
kalmazhato személyre és csoportra szabott motivacios terv elkészitésére.

A program témakorei

- Motivaciohoz sziikséges készségek és képességek
- Motivéacié elmélete, motivacio fajtai

- Teljesitmény és sziikségletek

- Motivacio mérése (mi motivélja az embereket)

- Onmagunk motivalasa

- Hatékony motivalas eszkozei

VEZETOI TUDATOSITAS

Tervezett idépont: 2009. 6sz

Idétartam: 20 6ra, 2 nap

A tréning dija: 59 000 Ft + afa/nap/f6

A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fével inditjuk el!

Kiknek ajanljuk?

- Akik szeretnék tokéletesiteni és elmélyiteni eddigi tudasukat, vezetdi képességeiket.

- Akik gyakorlattal rendelkeznek, ugyan soha nem tanultak a vezetés tudomanyat, de szeret-
nék rendszerezni tapasztalati tudasukat.

- Akik még nem vezetdk, de hamarosan csoportvezetés elé néznek.

A tréning célja

- Korszer(i vezetéi modszerek megismerése és gyakorlati alkalmazasa.
- Hatékony vezetdi kommunikéacié erdsitése.

- Vezetdi felel6sség tudatositasa.

Varhato eredmények
Magasabb szinten nyilvanul meg a szervezeten bellil a vezetdi felel6sségvallalas.
Tudatosan tudjak alkalmazni a vezet6i szerepeket és funkciokat.

A program témakorei

- Vezetdi dnismeret

- Kommunikéacid szerepe a vezetésben

- Vezet6i képességek

- Vezetdi feladatkorok

- Vezetdi tipusok

- Vezetés hatékonysaga

- Egyének és csoportok kilonb6z6 szintd iranyitasa
- Vezetdi funkciok

- Konfliktuskezelés

=
c
Q.
Q)
o
o
wn
—
~=
[«3 ]
wn




A TE HANGOD, A TE SIKERED- A SIKERES CALL CENTER ,
RING CEGCSOPORT

Tervezett idépont: 2009. julius - augusztus
Idétartam: 20 é4ra, 2 nap v
A tréning dija: 59 000 Ft + 4fa/nap/f6 MINOSITESEINK
A hatékonysag érdekében a tréninget min. 6 fovel inditjuk el!
KMRMK: 01-0616-06

A Felnéttképzési Akkreditalo Testiilet altal akkreditalt oktatasi intézmény
Intézményakkreditacios lajstromszam: AL-1591

Angol programakkreditacios lajstromszam: PL-1404/11

Német programakkreditacios lajstromszam: PL-1403/5

Akkreditalt nyelvvizsgakozpont (ECL vizsgak6zpont)

1ISO 9001:2001 Mindségiigyi rendszer

Az (izleti életben elengedhetetlen a telefon, mint munkaeszkdz hasznalata, érdemes a lehet6
leghatékonyabban kiaknazni az altala adott lehetéségeket.

d.
O
oS
<
<
L
L
(-
<

A TE SIKERED

A tréning célja

Sajnos a telefonhasznalok fele sem tudja célszerlien alkalmazni a technika ezen altaldnosan
elterjedt vivmanyat.

Meg kell hatarozni az alapvet6 szabalyokat, fel kell venni eszkdztarunkba azokat a
lehetéségeket, amelyek a leghatékonyabb alkalmazas mellett a legjobb eredményt hozzak.

SZOLGALTATASAINK

Varhat6 eredmények
A hallgatok sajat telefonos munkajukat tudatosabba, szinesebbé, hatékonnya teszik.
Sok gyakorlaton keresztill kialakitjak sajat, sikeres stilusukat.

Altalanos nyelvtanfolyamok
Uzleti nyelvtanfolyamok
Szaknyelvi tanfolyamok
Privat nyelvoktatas
Vezetdk nyelvi képzése
Vezet6i tanacsadas
Nyelvvizsga eldkészitok
Nyelvvizsgaztatas
Specialis tréningek

Nyilt tréningek
Szakforditas, tolmacsolas
Kiilféldi nyelvtanfolyamok

Témakorok

A telefon és alkalmazéasa

- Tulajdonsagai, eldnyei és hatranyai

- Tudjuk, hogy mire akarjuk hasznalni
- Felkésziilés a telefonalasra

- Hivaskezdeményezés, hivasfogadas
- ld6pont-egyeztetés telefonon

- A telefon nem targyalasra vald

- Kifogaskezelés

- A kérdezés mlveészete

- Egyéb aranyszabalyok

- b csengetés szabaly

- Bemutatkozas

- ld6égazdalkodas

- 30 méasodperces szabaly

- Beszélgetés lezarasa

- Telefonos kapcsolat megszakitasa

CEGADATOK

1114 Budapest, Vasarhelyi Pal u. 4-6.
Telefon és fax: 06 1 386 2643

Web: www.ringcsoport.hu

E-mail: info@ringcsoport.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-722646
Adoészam: 13183837-2-43

Felnéttképzési Nyilvantartasi Szam: 01-0616-06




