


Milyen céllal jött létre?

Alapvető célunk, hogy a szervezetek vezetőit, szakembereit, munkatársait felkészítsük a munka-
helyi, szakmai, emberi kihívásokra, nehézségekre. 
Segítségünkkel partnereink a valós igényeknek megfelelő, magas színvonalú oktatást vehetnek 
igénybe. A Ring Képző Központ minden felmerülő igényre teljes körű képzési palettát kínál. 
Alapvető törekvésünk, hogy partnereink maximálisan elégedettek legyenek. Ez kizárólag ma-
gas színvonalú képzéssel és folyamatos javítási mechanizmussal érhető el. Minőségügyi rend-
szerünket úgy alakítottuk ki, hogy ügyfeleink tökéletes kiszolgálását támogassa

Nyílt tréningjeink a mindenkori piaci igényekhez alkalmazkodva mind vállalati dolgozóknak, 
mind magánszemélyeknek ajánljuk.
Kitűnő képzési, kompetenciafejlesztési lehetőség.

Kiknek jött létre?

Innovatív vállalatok munkatársainak, és vezető pozícióban lévő munkatársak számára elenged-
hetetlen.
Azoknak a vállalatoknak ajánljuk, akik felismerték az igényt arra, hogy folyamatos
továbbképzés szükséges ahhoz, hogy cégük fejlődni tudjon, és a piacon jelentős versenyelőnyre 
tehessen szert. Ezek a képzések hatékonyabbá teszik a munkát, és innovatív munkatársakat 
képeznek, akik önálló és csapatmunkájukkal egyaránt a cég fejlődésében szervesen részt tud-
nak venni.
A nyílt tréning a legegyszerűbb és leggyorsabb formája a munkavállalók fejlesztésének, mivel a 
képzés után azonnal siker jelentkezik a vállalat működésében.
Trénereink az adott területek specialistái, több éves szakmai tapasztalattal a maximumot 
hozzák ki minden munkavállalóból és vezetőikből is, hogy a szervezet életében a legtöbbet 
tudják nyújtani.

Tréningjeink és egyéb képzéseink is leírhatók a szakképzési hozzájárulás terhére - 
ezzel kapcsolatban bővebb információt a szervezetikepzesek@ringcsoport.hu
e-mail címen kérhet.

Szervezés, információ

Felnőttképzési vezető

Buzás Rita
Tel.: 06 20 229 14 54
E-mail: kepzesek@ringcsoport.hu
Cím: 1114 Budapest, Vásárhelyi Pál u. 4-6.

Képzési koordinátor

Németh Eszter
Tel.: 06 20 361 55 00
E-mail: szervezetikepzesek@ringcsoport.hu
Cím: 1114 Budapest, Vásárhelyi Pál u. 4-6.

Az értékesítés művészete

Tervezett időpont: 2009. augusztus
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
Mindazon értékesítéssel foglakkozó munkatársaknak, akik szeretnének tudatosabbá válni 
az értékesítés területén, és visszajelzést kapni módszereiket, eszközeiket illetően.

A tréning célja
- Tréningünk fejleszti azon képességeket, készségeket melyek a sikeres értékesítéshez 
szükségesek.
- A résztvevők megismerkednek az értékesítés folyamatával.
- Elsajátítják az alapvető értékesítési technikákat.

Várható eredmények
A résztvevők a tréning során elsajátítják az értékesítési folyamat során alkalmazandó ha-
tékony módszereket, és technikákat.

A program témakörei
- Ügyfélkapcsolat és értékesítés általában
- Ügyfelek legfontosabb elvárásai
- Tervezés és előkészítés a sikeres eladáshoz
- Hátráltató tényezők kiküszöbölése
- Kommunikáció az értékesítés során
- Az értékesítés folyamata - az igényre épülő értékesítés
- Ügyfélminősítések
- Kapcsolatteremtés sikere
- Ügyfeleid igényei
- A kérdezés művészete
- Érvek és ellenérvek
- Az eladás lélektana
- Az ügyfél reakciói
- Alapvető eladási készségek fejlesztése
- Kapcsolatok megépítése
- Kifogások egyszerű kezelése
- Nyomonkövetés
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Hatékony konfliktuskezelés és problémamegoldás tréning

Tervezett időpont: 2009. ősz
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Azon vezetőknek és munkatársaknak, akiknél az eredményesség egyik kulcskérdése a 
konfliktusok megfelelő kezelése. 
- Azon vezetőknek és munkatársaknak, akik napi munkájuk során gyakran kerülnek olyan 
helyzetekbe, amely tudatos konfliktuskezelést igényel.

A képzés célja
A szervezeten/csoporton belüli személyes konfliktusok, illetve a szervezeti szinten 
jelentkező konfliktusok tudatos, hatékony megoldásának elsajátítása.

Várható eredmények
A tréning résztvevői azonosítják a konfliktus okát és - a tanult stratégiákat alkalmazva - a 
konfliktushelyzetet eredményesen kezelik. A konfliktusok megoldása folyamatos fejlődést 
idéz elő együttműködési és kapcsolati szinten, valamint a hatékonyabb munkaszervezés 
terén. A tréning a szervezeti egységek közötti konfliktusok eredményes megoldásához is 
segítséget ad. A résztvevők saját helyzetfelismerő és konfliktuskezelési stratégiáikat ha-
tékonyan alkalmazzák, valamint eredményesen kezelik azokat a helyzeteket, ahol eltérő 
érdekek, szükségletek ütköznek.

A program témakörei
- Mi a konfliktus?
- A konfliktus okai
- A konfliktus tünetei
- Kommunikáció és konfliktus
- A lehetséges tárgyalási módok
- A konfliktus haszna
- A konfliktus és a szervezet
- Formális és informális kapcsolatok
- Felelősségvállalás
- Kommunikációs és problémamegoldó technikák megismerése
- A konfliktusok kezelésére kialakított eljárások, a konfliktusok feloldásának eszközei
- Konfliktuskezelés a gyakorlatban (gyakorlati blokk)
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Kommunikációs készségfejlesztő program

Tervezett időpont: 2009. ősz
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
Mindenkinek, aki személyes hatékonyságát szeretné fejleszteni azáltal, hogy bepillantást 
nyer a kommunikáció elméletébe és gyakorlatába, tudatosabbá akar válni emberi kapcso-
latainak megértésében és kezelésében.

A tréning célja
- Kommunikáció fejlesztése.
- Önbizalom növelése.
- Munkatársak hatékonyságának növelése a kommunikációs szint felmérésével, bővítésével 
önmaguk és mások jobb megértése érdekében.

Várható eredmény
A résztvevők megtanulják elsajátítani, hogyan változtathatják kommunikációjukat és 
viselkedésformáikat a különböző szituációkban.
A helyzetfüggő beszédstílus elsajátítása önbizalomnövelő. Hozzájárul a cég hírnevének 
javításához, és a pozitív kép kialakításához, fenntartásához.

A program témakörei
- Kommunikáció a mindennapokban
- Az emberi interakció
- A kommunikáció szintjei
- A kommunikációt befolyásoló tényezők
- Az írásbeli kommunikáció
- A metakommunikációs jelek jelentősége
- Az aktív hallgatás a siker kulcsa
- A viselkedésre jellemző kommunikációs szintek és jelek
- Az asszertivitás jelenléte a különböző helyzetekben
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Asszertív kommunikáció - Önérvényesítés a mindennapokban

Tervezett időpont: 2009. október 2-3.
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft+ áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Azon munkatársaknak, akik munkájukból fakadóan gyakran kerülnek érdekütköző hely-
zetekbe, amelyekben fontos a saját, illetve a szervezeti érdek kapcsolatfókuszú képviselete. 
- Azon munkatársaknak, akik fejleszteni szeretnék saját érdekeik következetes képviseletét.

A tréning célja
- A képzés során a résztvevők megtanulnak asszertív (önérvényesítő) módon kommunikálni, 
céljaikat agresszivitás és stressz nélkül elérni.
- Résztvevők önismeretének, önérvényesítésének tudatosítása.

Várható eredmény
- Bizalom, hitelesség és tisztelet kialakítása szavakkal és cselekedetekkel.
- Magabiztos, diplomatikus és diszkrét kifejezésmód nehéz helyzetekben is.
- Összhang megteremtése és kapcsolatok megerősítése.

A program témakörei
- Önérvényesítő viselkedés megismerése
- Asszertivitás és kommunikáció kapcsolata
- Önérvényesítés jelentősége és feltételei
- A három alapvető magatartástípus
- Érdekek és konfliktusok
- Asszertivitás a gyakorlatban
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Teljesítménynövelés időgazdálkodással

Tervezett időpont: 2009. ősz
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Akik az értékes idő és a korlátolt energia hatékonyabb kihasználását kívánják.
- Akik több és hatékonyabb munkát szeretnének elvégezni további leterhelés nélkül, 
függetlenül hogy vezetők, vagy beosztottak, dolgoznak vagy otthon vannak.

A program célja
Egyéni gyakorlatok segítségével rávezetni a résztvevőket a hatékony időgazdálkodás elveinek 
és módszereinek elsajátítására.

Várható eredmények
A hallgatók a tréning végére tudatosan kezelik saját időbeosztásukat. Prioritásaik munkájuk-
hoz igazodva kerülnek meghatározásra. Megismernek több olyan módszert, mellyel gaz-
daságosabbá tehetik munkaidejüket.

A tréning témakörei
- A munka és a magánélet közötti egyensúly megteremtése
- Hatékony időszervezés, önszervezés
- Időgazdálkodási stratégiák
- Célok kitűzése, prioritások felállítása
- A prioritási (fontosság - sürgősség) mátrix
- Szemléletmód szerepe eredményességünkben
- SMART tervezési modell megismerése
- Személyes, célorientált heti és napi munkaterv elkészítése
- Cselekvésorientáltság és gyors döntéshozatal módszerei
- Időrablók azonosítása és leküzdése
- Hatékony információmenedzselés
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Pályázatíró tréning

Tervezett időpont: 2009. július/augusztus
A tréning időtartama: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
Mindazoknak, akik az egykor elsajátított pályázatírási ismereteket fel szeretnék frissíteni, az 
új kiírásoknak megfelelı praktikákat elsajátítani, ezáltal is elısegítve a támogatási lehetıségek 
minél nagyobb arányú, hatékony elnyerését és felhasználását.

A tréning célja
A pályázati és támogatási lehetőségek világa mára már külön szakterületté nőtte ki magát. 
A támogatási források lehívásához elengedhetetlen a pontos és előrelátó tervezés. A támo-
gatások elnyerésének és a sikeres teljesítésnek előfeltétele a jó pályázat összeállítása, a kap-
csolódó projekt megfelelő tervezése. A tréning alkalmával a hallgató megismerheti a támo-
gatási rendszer alapvető felépítését, a pályázat, mint forrásigénylési módszer kialakulásának 
történetét, valamint a pályázatíráshoz kacsolódó pénzügyi tervezési és elemzési eszközök 
körét. A képzés gyakorlati példákkal segíti az egyes tervezési eszközök elsajátítását, a tá-
mogatási lehetőségek felhasználásának előnyeit és buktatóit. Alapvető információk mellett 
a tréner segít abban, hogy a hallgató lássa mely esetekben érdemes pályázni, azt milyen 
módon tegye, és a pályázat tervezésekor milyen technikákat alkalmazva mikre figyeljen 
oda. A tréning külön foglalkozik a sikeres pályázatok lezárásával, a támogatások lehívásával 
és hasznosításával, ezáltal mutatva be a teljes pályázati projektmenedzsment folyamatát.

A program témakörei

Regionális politika és a támogatási rendszer kialakulásának rövid története
- Mire pályázunk valójában?
- Mi a pályázat, miért éppen pályázat útján igényelünk támogatásokat?

Projekt, jó projekt generálása
- Mitől lesz a projektünk jó?
- Hogyan értékeljük előzetes információink alapján projektünket?

Pályázati projektünk tervezése és elemzése
- Projekttervezési és elemzési technikák
- PCM - projekt ciklus menedzsment
- Projektek elemzése, részletes kifejtése gyakorlati példákkal – érdekcsoport elemzés, hely	
  zetelemzés - SWOT, logframe, kockázatelemzés, stratégiaalkotás, problémaelemzés (prob-
  lémafa, célfa)
- Projektünk tervezése a pályázatunk gyakorlatában: hozamtervezés, költség-haszonelemzés,         
nettó jelenérték, megtérülési mutatók számítása pályázatoknál, kalkulatív kamatláb al-
kalmazása, bruttó hozzáadott-érték jelentősége a pályázatokban, cash flow alkalmazása a 
pályázati projekt bemutatásánál

Pályázat összeállítása és a projekt megvalósítása
- Összeállítás módja: Amire érdemes figyelni?
- Milyen buktatói lehetnek egy pályázatnak?
- Hogyan valósítsunk meg egy pályázati projektet?
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- Támogatás lehívása: Hogyan jutunk pénzünkhöz?
- Projekt fenntartása, működtetése: Hogyan teljesítsük pályázati kötelezettségeinket? 
  Mire kell ügyelni a fenntartási időszak alatt?



Prezentációs technikák tréning I.

Tervezett időpont: 2009. szeptember 4-5.
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 75 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
Azoknak, akik a prezentációs technikák alapjaival, elméletével, módszereivel szeretnének 
megismerkedni, és tudatosan szeretnék fejleszteni prezentációs készségeiket.

A képzés célja
A résztvevőket alapképzésben részesítjük, amely során magabiztos előadókká válnak, és 
képesek lesznek alkalmazni a különböző prezentációs módszereket és eszközöket.

Várható eredmények
A hallgatók megismerik hatékony prezentációk elkészítésének folyamatát és azokat sikere-
sen, érdeklődést lekötve meg tudják tartani.

A program témakörei
- A hatékony prezentáció elemeinek ismertetése és gyakoroltatása
- Felkészülés a prezentációra, a hallgatóságra
- Pozitív benyomás keltése a hallgatóságban
- A hitelesség növelése
- Komplex információk átadása
- Problémás résztvevők kezelése, a közönség figyelmének fenntartása
- A hatásos beszéd alapjai
- Motivációs beszéd
- „Média-prezentáció”, azaz kényes és stresszes helyzetek kezelése előadóként
- Változásra inspiráló beszéd megtartása alternatív javaslatok felsorakoztatásával
- Audiovizuális segédeszközök szerepe, használatuk indokoltsága és szabályai (pl. 6x6-os 	
  szabály, 10 másodperces szabály, stb.)
- Az elsajátított technikák folyamatos gyakoroltatása példákon keresztül

Prezentációs technikák tréning II.

Tervezett időpont: 2009. augusztus
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 75 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Akik csiszolni szeretnék retorikai ismereteiket, prezentációs készségeiket.
- Akik professzionálisabb előadóvá szeretnének válni.

A képzés célja
- Jelenlegi prezentációs készség fejlesztése
- A meglévő hibák, hiányosságok kiküszöbölése
- Prezentációs hatékonyság növelése

Várható eredmények
A résztvevők képessé válnak egyedi prezentációk megtartására is, magabiztos, célorien-
tált előadásmód fejlesztésével bármilyen prezentációs helyzetet könnyen képesek lesznek 
kezelni.

A program témakörei
- Alapos felkészülés a prezentációra
- A hatásos prezentáció technikái
- Prezentáció alkalmazási területei
- A prezentáció során felmerülő váratlan helyzetek kezelése
- Célorientált előadásmód fejlesztése
- Munkakörhöz kapcsolódó éles prezentációs helyzetek szimulálása különböző típus- illetve 
stílusjegyek alkalmazásával
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Professzionális ügyfélkezelés tréning

Tervezett időpont: 2009. ősz
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 49 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Akik munkájuk, mindennapi tevékenységük során szembesültek már a hatékony infor	
  mációátadás nehézségeivel, fontosságával, és ezek tudatos használatát a gyakorlatban is 	
  fejleszteni kívánják mind személyesen, mind telefonon.
- Akiknek fontos kommunikáció hatékonyságának, egyértelműségének valamint az ügyfelek 
elégedettségének növelése.
- Front office-ban, asszisztenciában dolgozó munkatársaknak.

A tréning célja
- A munkatársak az ügyféltípusoknak megfelelően irányítsák kommunikációjukat.
- Megfelelően reagáljanak a konfliktushelyzetekre.

Várható eredmény
- A résztvevők a tréning eredményeképpen képessé válnak jobb partnerkapcsolatot kia-	
  lakítani, mind külső, mind belső ügyfelekkel.
- Kommunikációjuk hatékonyságával növelik az ügyfelek elégedettségét.

A program témakörei
- Vállalati kultúra
- Ügyfélközpontú gondolkodás filozófiája
- Kommunikáció (személyes és telefonos)
- Ügyféltípusok
- Ügyfélszükségletek
- Nehéz ügyfelek kezelése, kifogáskezelés
- Ügyfélmegtartás
- Az ügyfélszolgálati munka során jelentkező konfliktushelyzetek kezelése
- Hatékony időgazdálkodás, prioritások kezelése
- Üzleti levelezés
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Stresszkezelés tréning

Tervezett időpont: 2009. ősz
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Akik a konfliktushelyzeteket nem stresszforrásként, hanem tevékenység- és kapcsolat-
fejlesztő nyereségforrásként szeretnék megélni.
- Akik gyakran válnak részesévé konfliktushelyzeteknek.

A program célja
- Stresszhelyzetek optimális kezelésével egyenletes teljesítmény nyújtása.
- Érzelmi önkontroll szabályozása.

Várható eredmények
A résztvevők kevesebb helyzetet élnek meg stresszként, erősödik a konfliktustűrő- és 
kezelő képességük.

A tréning témakörei
- Pozitív kontra negatív gondolkodás
- Pozitív és negatív érzelmek
- A stressz fogalma, okai, reakciók
- A stressz pozitív és negatív hatásai
- Stresszkontroll
- Stresszkezelő eljárások és technikák, ezek gyakorlati alkalmazásának megismerése
- Érzelmi tudatosság

Stresszkezelés 
tréning



Vezetői motivációs tréning

Tervezett időpont: 2009. ősz
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Olyan vezetők részére, akik szeretnének tudatosabban felkészülni munkatársaik motivá-
lására.
- Akik tisztában akarnak lenni a motiváció elméleti és gyakorlati mechanizmusával, ill. ho-
gyan alkalmazzák ezek elemeit magukra és beosztottainkra vonatkoztatva.

A tréning célja
- A motiváció alapismereteivel való megismerkedés, ezek gyakorlatban való alkalmazása.
- Munkatársak teljesítményének növelése hatékony és személyre szabott ösztönzési mód-
szerekkel.

Várható eredmény
A résztvevők képessé válnak a motivációs folyamat megértése után gyakorlatban is al-
kalmazható személyre és csoportra szabott motivációs terv elkészítésére.

A program témakörei
- Motivációhoz szükséges készségek és képességek
- Motiváció elmélete, motiváció fajtái
- Teljesítmény és szükségletek
- Motiváció mérése (mi motiválja az embereket)
- Önmagunk motiválása
- Hatékony motiválás eszközei
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Vezetői tudatosítás

Tervezett időpont: 2009. ősz
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Kiknek ajánljuk?
- Akik szeretnék tökéletesíteni és elmélyíteni eddigi tudásukat, vezetői képességeiket.
- Akik gyakorlattal rendelkeznek, ugyan soha nem tanulták a vezetés tudományát, de szeret-
nék rendszerezni tapasztalati tudásukat.
- Akik még nem vezetők, de hamarosan csoportvezetés elé néznek.

A tréning célja
- Korszerű vezetői módszerek megismerése és gyakorlati alkalmazása.
- Hatékony vezetői kommunikáció erősítése.
- Vezetői felelősség tudatosítása.

Várható eredmények
Magasabb szinten nyilvánul meg a szervezeten belül a vezetői felelősségvállalás.
Tudatosan tudják alkalmazni a vezetői szerepeket és funkciókat.

A program témakörei
- Vezetői önismeret
- Kommunikáció szerepe a vezetésben
- Vezetői képességek
- Vezetői feladatkörök
- Vezetői típusok
- Vezetés hatékonysága
- Egyének és csoportok különböző szintű irányítása
- Vezetői funkciók
- Konfliktuskezelés

Vezetői 
tudatosítás
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A TE HANGOD, A TE SIKERED- A SIKERES CALL CENTER

Tervezett időpont: 2009. július - augusztus
Időtartam: 20 óra, 2 nap
A tréning díja: 59 000 Ft + áfa/nap/fő
A hatékonyság érdekében a tréninget min. 6 fővel indítjuk el!

Az üzleti életben elengedhetetlen a telefon, mint munkaeszköz használata, érdemes a lehető 
leghatékonyabban kiaknázni az általa adott lehetőségeket.

A tréning célja
Sajnos a telefonhasználók fele sem tudja célszerűen alkalmazni a technika ezen általánosan 
elterjedt vívmányát.
Meg kell határozni az alapvető szabályokat, fel kell venni eszköztárunkba azokat a 
lehetőségeket, amelyek a leghatékonyabb alkalmazás mellett a legjobb eredményt hozzák.

Várható eredmények
A hallgatók saját telefonos munkájukat tudatosabbá, színesebbé, hatékonnyá teszik.
Sok gyakorlaton keresztül kialakítják saját, sikeres stílusukat.

Témakörök
A telefon és alkalmazása
- Tulajdonságai, előnyei és hátrányai
- Tudjuk, hogy mire akarjuk használni
- Felkészülés a telefonálásra
- Híváskezdeményezés, hívásfogadás
- Időpont-egyeztetés telefonon
- A telefon nem tárgyalásra való
- Kifogáskezelés
- A kérdezés művészete
- Egyéb aranyszabályok
- 5 csengetés szabály
- Bemutatkozás
- Időgazdálkodás
- 30 másodperces szabály
- Beszélgetés lezárása
- Telefonos kapcsolat megszakítása
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